Production Technology Center Berlin, Germany 357 BU&E K IPK 4 = £ R #.0»

Your partner for applied research,
development and implementation

AN B IT, JT AR St _E i) Ak
fF

Fraunhofer IPK

Division Corporate Management
Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins

www.um.ipk.fraunhofer.de
kai.mertins@ipk.fraunhofer.de

% Fraunhofer Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
IPK



Joseph von Fraunhofer (1787 - 1826) ZiEk 14 JEEFE R

Researcher Eq: 713 J'E'\

discoverer of “Fraunhofer Lines “ in the sun’s
spectrum

RILT RBICHEH « JRDE R

Inventor Zi Eﬁ %

new methods of lens processing

KT IN L8R BT

Entrepreneur {t\ll.k%

head of royal glass factory

SXRPIET) KEHE 2=
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Fraunhofer Gesellschaft ;25 & E ki<

Fraunhofer Gesellschaft

Die Fraunhofer Gesellschaft ist mit 17.000
Mitarbeitern die groB3te Organisation fiir
angewandte Forschung in Europa.

80 Institute weltweit
1,7 Mrd. € Budget/Umsatz

Sie ist eine gemeinnitzige Organisation, die
Beratung und Forschung in den folgenden
Feldern verbindet.

» Mikroelektronik aaimaaan
. Produkti?n £ -‘_‘3/;»“ ,1"’ :

e Informations- und e
Kommunikationstechnik f
« Werkstoffe, Bauteile V-4

« Life Sciences /(j g .
« Oberflachentechnik und / |
Photonik d.

 Verteidigungs- und
Sicherheitsforschung
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R&D Areas it 7 A0 /& A

Customer-oriented
Research

T[] FH Y BRI 7T

Corporate Management
N EAE
Virtual Product Development

A= H &
Product Manufacturing
P i

Automation and Robotics

SEZILEASTIIR PN

Security and Testing Technology

7 RN

Assistant Systems for Medicine

B2 I7 RIS B R
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Markets and Customers 173751/ /-

Mechanical and plant engineering

MU AT A T 42

Tool and mould making

T - i £

Our innovative Vehicle construction

technologies Rt
strengthe_n your Electrical engineering
competitiveness LA
FATHI B BeA Software applications
NN -4 AR o S e
HE % I o 18 1) 35 5+ BE 77 Y Q LITAEE|

Health care

277 P

Public institutions

2~ FL it
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Spectrum of Services /Ix5576

Feasibility studies and calculation of profitability

AR A S 1 5

Project planning and engineering

i H A H TR

Management of bi- and multilateral projects

XA Z i H &

Industrial projects from concept development

MY BT R B Tk 3 H

Development of technologies, tools and software systems

BR, TR RGN

Testing with state-of-the-art equipment

I H A K R P

Training, seminars, coaching

Wk, BEEE, B9
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Areas of Activities of the Division Corporate Management [ ]/ &) 408 B 1) B ARSI

VBT B ST R PR

industrial sector analyses and development concepts
LT R

factory planning

WA RAE R, SR 55 S im B &t &
business process engineering,development of integrated business and logistics concepts
Al 3 AL A2k

improvement of manufacturing processes

RN B AR Tt

computer-based enterprise modelling and simulation
EHUE T RS S

conception of order management systems

THENL PPC & SFC R 4Gtik$%

computer-based selection of PPC and SFC Systems
BV

evaluation of new technology
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Customers 7%/
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Cooperation with Fraunhofer IPK [7 #55 BZE % IPK )5 1F

independent, customer-oriented support

T ST PRIELTAT [0 3 7 ) SCFF

expertise in advanced technology

SeRERI T T THOR

consideration of regional and social aspects in China

JAiE J 3O b 7 A 2 7 T R 3R

continuous support from potential analysis to selection of investment partner

M T30 W B FESCAKESR HE S 1S

qualifying Chinese engineers by close cooperation

[ v ] S AR I U] & 4R

using German background for Chinese requirements

785 ) FH A8 Bl ) S SR A T ) 7 22
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Fraunhofer IPK 557 BUE 7548 7= 15 £ A1 45 /4 BRI 58 BT IPK BT 53

Fraunhofer IPK - 3057 BUE KA =1 & M S5 1B R W 55 B | P 55 P
Ein internationaler Partner fiir Forschung und A& 1 Ak BB 50 R0 B Ak AR

Beratung
o ANV LS FAL L S5 TR
o g g o 5| BB IT RS
everbesserter Kundenorientierung oder neuer . . N
Kooperationsformen g ° &%EF %%ﬂ%@z%ﬁ E@é\/f/'-z*%ﬁo

sberat Regierungen bei der Einfihrung von * B LIS 5 DAL AN QIR R e £ i
regionalen Industrie- und Innovationsclustern .z Epn % - %

bei der Einfliihrung neuer IT Systeme,

«der Internationalisierung von o FH =22 RAL MR AL (1 VAL SR
Geschaftsbeziehungen

'Eﬁﬁ&/}“y EDE’ ﬁ%’ i@ﬁq"%’ ﬂﬂgﬁy
«der Bewertung von Hochschulen. P S, AR FRAN A AN T RS A AR

hat schon Projekte in den Landern Europas, in
Indonesien, Korea, Vietnam, USA, Canada, Agypteﬁﬁ,ﬁﬁﬁﬁaﬁﬁz%%ﬁﬁgﬁgﬁﬂmtp,b, S

Dubai und China durchgeﬁjhrt S 1 [ 55 v He A {1 v [ B 2
*Hilft bei der Rationalisierung von
Unternehmensprozessen MIHE:  http://iwww.ipk.fraunhofer.de

Berlin ist der groBte Wissenschaftsstandort in
Deutschland mit dem hdchsten Anteil Chinesischer
Studenten.

Website: http://www.ipk.fraunhofer.de
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Fraunhofer IPK in Zusammenarbeit mit China 57 2U& RIPKH 5L T e [E

Fraunhofer IPK in
Zusammenarbeit mit China

Erfahrung in China:

«Produktionstechnische Beratung fur
Automobilzulieferer

Fabrikplanung fir SIEMENS in Shanghai
Kooperationen mit Hochschulen und Firmen:

eForschung zu Produktionsservices mit ,,Harbin
Institute of Technology (HIT) “

"

sLogistikkonzept fur ,Haier
Mogliche Themen fiir Unternehmen:
sRestrukturierung von Fabriken
Einflihrung der Prozessmodellierung

*Verbesserung der Lieferketten

Mbégliche Themen fiir regionale Verwaltungen:

*Verbesserung von Industrienahe bei Hochschulen

*Regionale Innovationscluster

«Aufbau von benchmarking services

E-learning Material zum Thema Produktions- und

Qualitatsmanagement
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Moderne Produktionstechnik und angepasste Automatisierurigg {14 il i& 7 AT € i 24 5 3 ik

Moderne Produktionstechnik und angepasste IARAL 1] 3 B AR 5E 1 B H B4k
Automatisierung

Das IPK konnte folgende Verbesserungen  IPKAE® Iyl st

erzielen: o SREFRL BRI B A8 5 L

« Die Bearbeitungsgeschwindigkeit konntes g ki it HA 2k 5 58 P 47 1 25 R

durch neue Schneidstoffe sehr erhoht o SRR R AR M B, Bl RS

werden. PN AP
 Reiniungsprozesse mit Trockeneis sind - jm@ﬁiiﬁzﬂ@gn%&& (it : R — ks 4y
besser und schneller. HIACE e s A D

H RER T
- Neue Fligeprozesse sparen Geld z.B. du e I AR LA R R A

Kleben statt Schrauben oder Schweif3en.

1

 ,end shape-Prozesse " zur

Fertigbearbeitung in einem Prozess (z.B. n
Feindrehen statt Drehen und Schleifen) sind™
effizienter.

e Gemischte manuelle und automatisierte

Arbeitsplatze sind flexibler und
kostengunstiger.

% Fl'aunhOfer Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
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Fabrikplanung / Layout T it/ iRkl

Fabrikplanung / Layout T %A R

« Die ,Digitale Fabrik “ verbessert den o "HET) 7 R EIRIE P AR

Fabrikplanungsprozess e . . ~
BB I PSR AR T AN ] A2 7 55 AL A

« Durch Simulation werden die Auslastungen (R A T

vorhergesagt bei verschiedenen Produktmix. AL IR R B R RS A7 A BT A 0 R4 A s 4 s )
BAT IS

« Ein elektronischer Planungsassistent kann alle
Informationen der Planung speichern und den
Anlauf / Hochlauf Giberwachen.

ReaIeFertigung | Digitale Fabrik
SEBRH AR LR B L)

% Fl'aunhofer Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
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Auftragssteuerung und Organisation-55 & 1A 277k

Auftragssteuerung und Organisation RS B FIHLR T

Hohe Auslastung (OEE) und gute RISAT AR (KA LREFOEE) R IF (1IN 8] 5 4%
Termineinhaltugig (Servicelevel) sind nur mit  (RF/KF) BB AT 55 E42 R G4 e SR
guter Auftragssteuerung erreichbar. IPK hat o IPKYZ SR AU G ) dboll 51 B R AR ()
in mehreren Unternehmen des B EERYL

Automobilbaus und Maschinenbaus TPK 7 FH 36 ) 6 5 1) 595

angepasste Systeme der Auftragssteuerung

eingefihrt. o WA A0S0, M HOH BRI 1] 55 3 P I St
Drei Methoden sind dem IPK dabei besondersz <7 57 i (it 1= FoL 3 ik A 72
wichtig:

o i RO G RIS SRl AL )
Klare Struktur durch Segmentierung und

dezentrale Verantwortung fir Termine und www.ikopa.de
Kosten (Organisation)

WWW.prowis.net

«Klare Prozessbeschreibungen in einem
Modell

«Hohe Qualifikation und Motivation der

Mitarbeiter ) _
Rickmeldesytem in der Auftragssteueung

www.ikopa.de  www.prowis.net /manufacturing execution system (MES)

(R R RS [ HIEPAT RGL(MES)
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Benchmarking und Qualititsmanagement / ¥rT & 5 F R &5

Benchmarking und Qualitatsmanagement WSS RS HE
Benchmark-Index Beantwortet die Frage: FEATHOR [ 1

Wie ist die Leistungsfahigkeit meines AV 1 TAE R 2 57 2 ] 2

Unternehmens? I ‘
, ,  DIRETEARATE B [0 i) A
Funktionales Benchmarking Beantwortet die

Frage: VIR B AR 2, B2 B R
, , ' A ] 2

Ein Prozess In meinerm Unternenmern [N . ¢ s puitszi s Pk £1IPKE F AR L

diesen Prozess besser gestaltet? :

oAt Sh e RrE o]

Fahrzeughersteller und —zulieferer haben vorn < PR BT R

IPK u.a. folgende Prozesse vergleichen lassensZH 3 £k #1 %l 7 ¢

«Entwicklungsprozess Getriebe o 25 RN B
«Arbeitsplanungsprozess Montage LR A A P AT

*Prozess der Antworten auf

Kundenbeschwerden IPKEL 4 SR b 5 58 U 2 2 - e
www.globalbenchmarkingnetwork.org: :

«Innovationsprozesse Kabelherstellung

IPK ist Mitglied in der weltweiten Vereinigung der
Benchmarking Center:
www.globalbenchmarkingnetwork.org

% Fl'aunhOfer Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
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Wissensmanagement und Unternehmenskultur / £1iR & B A4 S04k

Wissensmanagement und SR E B AR ST AL

Unternehmenskultur
DAl fﬁhﬁ%ffﬁ%ﬂ’]ﬂﬂ%ﬁﬁg FEREIR? A2
«Welcher Mitarbeiter braucht welches Wissen bei BRI AR ?

2 ?
welcher Aufgabe? Hat er das? IR A RS, REAE, VR, AEH 2
o EFESN A LS 5 5iR L

*Wie wird Wissen im Unternehmen erzeugt,
gespeichert, verteilt, genutzt?

*Wie werden Mitarbeiter motiviert, wissen zu teilen? fi Bh1S SRR

Prozessassistent: . ﬁﬁﬂﬁ o FE AR EN RS S AN 73 e F AR e e 7
N o
«Technische Losung zur Erfassung und Verteilung 4 5 A A

von Wissen

57 BUE RIPKINA & H R SR A S A5

Wissensbilanz:

Das vom IPK entwickelte Verfahren Wissensbilanz  NIBEA

analysiert: LER A
eHumankapital SR
° 2N DS
rStrukturkapital B AR S ol A s P R A F

«Beziehungskapital

Die Wissensbilanz ist der Ausgangspunkt fur
strategische Personalentwicklung.

% Fl'aunhofer Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
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The InCaS Project (2006-2008) — Objectives & Results / InCaSTi H — Hir 545 £

« Strengthen European SMEs’ competitiveness DTSRRI /Al 5 5 ) A g

and innovation potential o L BT B AARARAE RN IR B B B 28 5 Y ik e
PEE HAR S T A

« Establish Intellectual Capital Statement (ICS) as  * /BRI /Nl S7ARF £ 55 B A A e e i

the strategic management and reporting tool oS, MR itk vk

for the knowledge driven economy <SRRI W AR R N AT S Rt
“ICSIE%‘@‘ 113

« Develop a pragmatic methodology for o E FEAN TR B N AL T R R

European SMEs

« Implement, test and improve the method

e Provide a European ICS Guideline and ot
: . Y 41
supporting software “ICS toolbox Sagth
®se o
X
« Disseminate the project results throughout I i cas
Europe |
= N
~ Fraunhofer Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
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“TOZESSKETIE

Die Herausforderung:
Qualitaésmanagement Verarbeitungsmaschine Zunehmende
tber alle Prozesse Verarbeitungslinie Prozess-und
zur Erfullung der Verarbeitungsfabrik R oD et
Organik SuperBio® Erzeuger-Cluster Einfluss auf Produkt-
Erzeugergemeinschaften mit zentralisierter

Globaler Erzeuger-Verbraucherverbund

e

Organik SuperBio® Gefliigelproduktion Organik SuperBio® Baader-Linco Verarbeitung
Nachhaltigkeit, Okologie, Animal Welfare, Carbon Footprint, Safe Food DLZ Nachhaltigkeit, Okologie, Animal Welfare, Carbon Footprint, Safe Food
fir Zucht & Masten: Monate DLZ fir Verarbeitungsprozesse: Stunden

Transport 1 »
global

Transport 2

national

Transport 3

regional

Organik SuperBio® Transport & Vertrieb
DLZ fur Vertrieb & Verbrauch: Wochen bis Tage
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Organik SuperBio® - more than just meat production

Verbraucher

Tagglng
1

BL: Meat Production & Processing

Organik SuperBio® Management &
e Control Transparente tiberwachte

'__ Prozessketten

“Rechenzentrum :
N2 W!lm

2 R

Verzehr

- .
-
+

Internet

Permanente
Laborkontrollen, Zentrale
Datenbank zur Erfassung
und Auswertung und
Bereitstellung

Das was es ist, wird iber
Laborwerte ermittelt. Das es
das bleibt was es ist, wird
durch RFID tagging sicher
gestellt.

L
e Do NS

Erzeugung von Bio-
Futtermittel und
Einstreu zur
Verringerung der
Ammoniakmenge
und zur Erzeugung
von Biogas
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7-Saulen Sicherheitssystem des Organik SuperBio®

iele Weg zum Erfolg
* Fleisch ohne agrochemische Verunreinigungen, 100% Bio / Organik e Quality & Traceability Management, Durchsetzung der Standards

* Hyper-hygienische Verarbeitung, keine Salmonellen u. Campylobacter e Qualifizierung Zertifizierung, Management, Technology, Transparenz
Keine Cross Contamination, etc., etc. e Organik SuperBio Clusters & Villages

7 Saulen Sicherheitssystem

Zentrale Tracebility Datenbank
Globale Standards

. Durchsetzung der Standards
Organik Futtermittel . Laborsysteme
. Informationstechnologie & Qualifizierung

. Hyper Hygienische Verarbeitung
Organik Briiten . Fraunhofer Siegel
Organik Masten

Hyper-hygienisches Processing HPP
IT & Ausbildung & Fraunhofer Qualitatssiegel | .
esen der

& Qualifizierung GroRhandler Qualititsdaten

Labor Proben ———

Schreiben der Qualititsdaten

San’an Methoden & Mittel BAADER-LINCO HHP Technologd Fraunhofer QM & Mngt. Systems
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Uberwachung durch permanente Laborkontrollen - Qualitdtsdatenbank

- Laboratory Samples, Quality Data
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From Organic feed production to Convenience Food

Supervision & ‘ Organic Feed Production
Control

‘ Standards &
Methods

Lean Farming Hatchery Absolute
Operations System Production of Day- Bio Security
‘ Old Chicken ‘ Global GAP
Continuous Breeding
Inspections Production of Broiler HACCP
& QM * « IS0
Poultry IFS
Fraunhofer Processing
Audit System Intl. Organic
‘ « Standards
Customer Poultry Products
Audits EU Standard
Natl. Standards
Full Online

Perfect Cold Chain

Transparency Wholesaler Wholesaler

Supervision
DL Intelligent Tags
(Dom_ Consumer\ (th Consumer ) Time Temperature

Internet based
Monitoring of
all Activities

Indicators
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SuperBio® the Top Level in Quality and Transparency

Next Level: German Fraunhofer Methods

Continuous Auditing and Supervision of Operations
under “Transparent Farming & Processing Program”.
The new Quality in Quality Control and

] . Private Certification Companies
Continuous Supervision

appointed by the
National Certification Authorities

Phase 2plus

SuperBio®

Bio Germany EU-Bio Global GAP NOP

Legal German Bio Standard European Union Good Agricultural Practice Japanese Agricultural Standard US: National Organic Program
SOP of intl. food wholesalers Grading JAS QM Audit Baseline: Organic System Plan

> 100 Bioverbande
demeter

Bioland

29



Transparenz durch Traceback Nummer

Vertrauen in SuperBio® durch absolute Transparenz

Mit einer Traceback Nummer belegt SuperBio®® die 100% Riickverfolgung lber die gesamte Bio-
Produktionskette. Nur so kann die Nachhaltigkeit der zertifizierten Erzeugung dokumentiert werden,
sowohl in 6kologischer wie auch sozialer Hinsicht.

Auf allen Endprodukten der SuperBio® Produktion wird ein Zahlencode aufgebracht, der nicht
gefalscht werden kann (EPC-Code). Mit Hilfe dieser Nummer kann jeder Konsument die Qualitatsdaten
des Produktes bis zurlick zum Futtergetreideanbau zuriickverfolgen.

Modernste Webtechnologien ermoglicht bei Eingabe des EPC Codes sogar die Besichtigung der
Produktionsprozesse, vom Getreideanbau bis zum Verpacken und versenden der Waren.




Transparenz durch Traceback Nummer

A HL SuperBio® 15 Lx3 B 4% 1% ¥

XA HlSuperBio® L EEHEAT 100% 1) i FAE I,  HAT AR A RE P A2 AT RF R T I B e oK.
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Knowledge Management
Concepts and Best Practices
HNiRFEEE _ Hrsg.: Mertins, Heisig, Vorbeck
L MERBESER  Tsinghua University Press
ISBN 7-302-09575-2/F 949

Enterprise Interoperability III
New Challenges and Approaches

Hrsg.: Mertins; Ruggaber, Popplewell,
Xu; Springer 2008

Ineeroperability [

ﬁ;mmt ; Knowledge Management
e S Concepts and Best Practices

- Hrsg.: Mertins, Heisig, Vorbeck
2nd Edition, Springer 2003

§—

Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
Corporate Managem ent

Fraunhofer IPK
Pascalstr. 8 - 9
10587 Berlin
Germany

+49 30 39006 233

Kai.mertins@ipk.fraunhofer.
de
www.um.ipk.fraunhofer.de

Z Fraunhofer
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Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins



