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Joseph von Fraunhofer (1787 - 1826) #Z1E Xk 14 BERFE R

Researcher b}??‘iy’%

discoverer of “Fraunhofer Lines” in the sun’s
spectrum
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Inventor Z% Eﬁ %

new methods of lens processing
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Entrepreneur {t\ll.k%

head of royal glass factory
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Fraunhofer Gesellschaft 35 BE RhL

Fraunhofer Gesellschaft

Die Fraunhofer Gesellschaft ist mit 15.000
Mitarbeitern die gréBte Organisation fur
angewandte Forschung in Europa.

80 Institute weltweit

1,5 Mrd. € Budget/Umsatz

Sie ist eine gemeinnltzige Organisation, die

Beratung und Forschung in den folgenden
Feldern verbindet.
eMikroelektronik
eProduktion

e|Informations- und
Kommunikationstechnik

e\Werkstoffe, Bauteile
el ife Sciences

eQOberflachentechnik und
Photonik

e\/erteidigungs- und
Sicherheitsforschung
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Financing of contract research “&FERHT” HHKI %4
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Size of Fraunhofer industrial projects % BERETWINE LKA/ TE€
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Fraunhofer locations worldwide #:37 EE RIEH R & #h2 HH
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Facts and Figures of Fraunhofer IPK 357 B2 K, 42 7= 5 & 1 2 S B AR 72 B R AR 5

* Founded in 1976
#1976

= 274 employees

274 2 TAENG

= More than 70 test areas and 7 special laboratories on
ca. 7,100 m2

S ARAET100°F 77 K B 702 M A AL 7 A RER I e =

= Budget of 15 Mill. € in 2002

2002F45 11500 5 €1 T

= Spin-offs and start-ups by 12 % of former staff members

12% WA B2 B S RAL 2 A
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R&D Areas 5 FIFF K40,

Customer-oriented
Research

T[] FH Y B AIT 7T

Corporate Management

N E

Virtual Product Development

CER VGNP

Product Manufacturing
P i 3G

Automation and Robotics

SEILEASTIIR PN

Security and Testing Technology

2 HRIER

Assistant Systems for Medicine

ES A IEEEUES S
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Markets and Customers Ti3gFfiH

Our innovative
technologies
strengthen your
competitiveness

FATHI BB AR

REMS IR & 1K) 55 4+ BE )

Mechanical and plant engineering

MU AN Al T A%

Tool and mould making

T H AR AR

Vehicle construction
it
Electrical engineering

L LA

Software applications

A

Health care

Ry PR fe

Public institutions
/\:ttu}j‘ﬂj‘
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Spectrum of Services fR% Vi

ALAT I A B WA et T 5

= Project planning and engineering

i H IR H TR

= Management of bi- and multilateral projects

XA 22 1400 H B 3

= Industrial projects from concept development

M T 38 Tl 15 H

= Development of technologies, tools and software systems

BOR, TR RGHITR

= Testing with state-of-the-art equipment

Mk H AT R e

= Training, seminars, coaching

g, vHEE, B3l
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Areas of Activities of the Division Corporate Management i1 7]/A &4t & P ) B A4 4is

= Db A ST B

industrial sector analyses and development concepts

= L) R

factory planning
= VSRR, ZRE 2 KRB 2T &

business process engineering,development of integrated business and logistics concepts
= G AR O

improvement of manufacturing processes
= THENALR AR

computer-based enterprise modelling and simulation

« ERE RS S

conception of order management systems

= THEHALT PPC K SFC RGuiEF

computer-based selection of PPC and SFC Systems

= T BORTEA

evaluation of new technology

!
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Use of MO2GO

Business Engineering

P95 LR

1
QM- Manual

Management Responsibil|t}
QM-System

Statistical Methodologies
Appendix:

QM-Manual

Process documentation
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Organizational structuring
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Costs (EUR)
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Personalkosten [DM]

Produktions-
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Actvities

Cost Controlling
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Management and Harmonisation
of distributed Enterprises
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Process Indicator Lines
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Knowledge Management
FIRE
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Cooperation with Fraunhofer IPK [&] 3555 B E R IPK KI&1E

= independent, customer-oriented support

T ST PR {ELTAL [ 25 7 R SEHF

= expertise in advanced technology

visyciai IR ISP N

= consideration of regional and social aspects in China

JA R 30 b Rk 2 T BRL R

= continuous support from potential analysis to selection of investment partner

M T30 W B BRI HE S B S

= gqualifying Chinese engineers by close cooperation

[l v ] S TR O] 5 1R

= using German background for Chinese requirements

7653 ) FH A8 ] B4 SR e o ] ) o 22
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Fraunhofer IPK 757 B RAE = i & M SORBT FURTIPKHTF 5L AT

Fraunhofer IPK - 9057 U KA = WA N 45 M B R 55 B | PRI 52
Ein internationaler Partner fiir Forschung und - B F AL BB TR itk
Beratung

o Jg A F B R AL 1L SR

5| HEHEHMITR S
everbesserter Kundenorientierung oder neuer . . "
Kooperationsformen ? 3 P R S A R

 NBURHLR 51 RE XA LA BT SR A SR it ¥ if

ebei der Einfihrung neuer IT Systeme,

eberat Regierungen bei der Einfiihrung von

regionalen Industrie- und Innovationsclustern o7 [ BRAL AL 552 &
eder Internationalisierung von o A A RN EL AL I B AL SR
Geschaftsbeziehungen
ofEilE WK, ENJE, whE, BE, % N

eder Bewertung von Hochschulen. B, FEFERICR [ B0 & AT A 2
ehat schon Projekte in den Landern Europas, in
Indonesien, Korea, Vietnam, USA, Canada, Agypten, ‘ , o .
Dubai und China durchgefihrt WP PIAESRTT AR P B[ e NSO BB G, I

> A T ] e v A PR o A

eHilft bei der Rationalisierung von
Unternehmensprozessen ®ik: http://www.ipk.fraunhofer.de
Berlin ist der groRte Wissenschaftsstandort in

Deutschland mit dem hochsten Anteil Chinesischer
Studenten.

Website: http://www.ipk.fraunhofer.de

-
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Fraunhofer IPK in Zusammenarbeit mit China 3% B & RIPKHF 57 fi 78 & F

Fraunhofer IPK in
Zusammenarbeit mit China

Erfahrung in China:

*Produktionstechnische Beratung fur
Automobilzulieferer

eFabrikplanung fir SIEMENS in Shanghai
Kooperationen mit Hochschulen und Firmen:

eForschung zu Produktionsservices mit , Harbin
Institute of Technology (HIT)"

e ogistikkonzept fur ,Haier”

Mogliche Themen fiir Unternehmen:
eRestrukturierung von Fabriken

eEinfUhrung der Prozessmodellierung
e\/erbesserung der Lieferketten

Mogliche Themen fiir regionale Verwaltungen:
e\/erbesserung von Industrienahe bei Hochschulen
eRegionale Innovationscluster

e Aufbau von benchmarking services

*E-learning Material zum Thema Produktions- und
Qualitatsmanagement

7 928 5%
o N RKIEQUH T H 1S 2 7 (DIPMO) S HEAR &
o NWTTT LGkt~ FHR M) R
LW R E IR & TE
o A JRIE T RS (HIT)SHAE = AR 45 (& AR RF 52
o Nl IRIEMYITE
FNTGEN LA FEHERIR S
o T Himtlitk
o SIANFEFFALBARLR R R AR
o HCELNMBERAR
BN IGERy 5 RBAT DL HIHE LRI R 5

o AR TR I8 f—
o [XHIE G B AR | N
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Moderne Produktionstechnik und angepasste Automatisierung I &I AR 2§ 2 5 30k

Moderne Produktionstechnik und angepasste ARG B AR R 2 ) B B 3h4k
Automatisierung

Das IPK konnte folgende Verbesserungen IPK &S g Alh 2 -

erzielen: o SRAH GNP IR T

KT UKTRTE SR 208 B POE 4 A ROR
o KHBGHIMPEEARNET G A, Flan: KHAPRS

eDie Bearbeitungsgeschwindigkeit konnte
durch neue Schneid—stoffe sehr erhéht

werden. B AR IR 22 [B] 3 Bl AR 3
*Reiniungsprozesse mit Trockeneis sind . f@'fﬁﬁiﬂ%ﬂﬁ%ﬂnﬁ%{ (il R —Ucks4n vl
besser und schneller. HILAER S 5 F PR D

*Neue Flgeprozesse sparen Geld z.B. durch © FEMEENRE A TAERE IR A

Kleben statt Schrauben oder Schweil3en.

e .end shape-Prozesse” zur
Fertigbearbeitung in einem Prozess (z.B. nur
Feindrehen statt Drehen und Schleifen) sind
effizienter.

eGemischte manuelle und automatisierte
Arbeitsplatze sind flexibler und
kostengunstiger.

-
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Fabrikplanung / Layout  TJ & it/4i @k

Fabrikplanung / Layout T iRl

eDie , Digitale Fabrik” verbessert den o “UrFb T AR B AR

Fabrikplanungsprozess T o N _
o I S AU SAR TS LA R A= 7 AT 55 4 6 1) e

eDurch Simulation werden die Auslastungen DAl BRI &

vorhergesagt bei verschiedenen Produktmix. f_%éﬂ/t_%%E‘J%JW):IJBﬁfiﬁéﬁﬁ%‘ﬁﬁﬁ%%ﬂ%%ﬁﬂﬂﬁi"%iﬁﬂ“
*Ein elektronischer Planungsassistent kann alle AT
Informationen der Planung speichern und den

Anlauf / Hochlauf Uberwachen.

Reale Fertigung Digitale Fabrik
SMUN: a2 L)
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Auftragssteuerung und Organisation fF&E#ZMHL 7k

Auftragssteuerung und Organisation

Hohe Auslastung (OEE) und gute
Termineinhaltung (Servicelevel) sind nur mit
guter Auftragssteuerung erreichbar. IPK hat
in mehreren Unternehmen des
Automobilbaus und Maschinenbaus
angepasste Systeme der Auftragssteuerung
eingeflhrt.

Drei Methoden sind dem IPK dabei besonders
wichtig:

eKlare Struktur durch Segmentierung und
dezentrale Verantwortung fir Termine und
Kosten (Organisation)

eKlare Prozessbeschreibungen in einem
Modell

eHohe Qualifikation und Motivation der
Mitarbeiter

www.ikopa.de WWW.prowis.net

5 BEIEMA LR T

FEHEITRUR (RS LEA R OEE) Fl R 4 H R [A) & 4%
R%/KF) Regd 75 rMTE 5S4 K904 sesc il
o IPKONZ ZRZE AN 3 119 A b 5| 3 sk A 3 B 1)
1B EE RS

IPK S FH 3F 45 1) B5 B2 1) 7 v -

o BARRI > EER, B R [A) 5 B B ER 5T 4

o G BH R A O R A b AR A

o ERLHT A TERI S BRI AL

www.ikopa.de

WWW.prowis.net

Ruckmeldesytem in der Auftragssteueung
/manufacturing execution system (MES)

FESSHE M S R Gt/ HlE AT RGUMES)

-
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Supply chain Management / ftR%%% & & H

Supply chain Management BEMEE R REH

Der Erfolg eines Unternehmens hangt ?Mﬁgﬂgﬁﬁ%w$ﬁﬂl%iﬁE%E@}ik%ﬁ%ﬁ, 1M 58
oft nicht mehr von der eigenen Leistung ~ FEEEFGHHEEE LR A SRR

ab, sondern von der Fahigkett, viele L 4 ST B 2% (S COR) AT T BUIPK
Prozesse entlang der Wertschopfung RIS 52 SR A M P 4 AL R 4

Uber mehrere Unternehmen zu steuern.

274 L) 25 B0 5 5005 (L i A R I8 FL I I 4

Nach den Prinzipien von SCOR und e

unter Nutzung von Prozessmodellen
sind von IPK Lésungen far die
Uberbetriebliche Steuerung erarbeitet
worden.

27 Zuliefernetzwerke mit Gber 500
ZUulieferern werden Uber internet so
taglich gesteuert.

Zulieferer werden automatisch tUber
Internet gesteuert

iU N S b KEE ks VA

Source —» Make —* Deliver —* Source : Make : Deliver

o =

Source ™ Make ™ Deliver

Tier-2 4 Tier-1 1 OEM
N E <:> Propagation Intelligence c:> . £
2 % :> Prediction monitor :P 2 '%
T {&) Collaboration and Negotiation  (—) a
IPS(Network Side) y
g I Demands and § = "“‘gi"'" | Demands and ..°'. "g
< | Requirements & ata Requirementss® *
..... ‘ 1 é ! I ]
Demar.u!s and : ' 1 &
Requirement [ ] I
quiremet s- . | Adapter : .
| Plen : Local ERP | PN | : LocalERP | P2 |
‘/?\ | ‘-/7\ ! /\
" i P
I 1
| 1
I 1
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Ganzheitliche Produktionssysteme /Lean Production

BRMLEF RS | FamAEr™

Ganzheitliche Produktionssysteme /Lean
Production

GroBen Unternehmen in Deutschland
strukturieren sich um nach dem Vorbild
von , Lean Production” Ziele:

ekeine Fehler, sichere Prozesse
eaufwandsarme Prozesse

edurchgangige Informationen
eKontinuierliche Verbesserung

Das IPK unterscheidet sich von anderen
Beratern, indem es

eModellierung der Prozesse und Value
Analysis durchfihrt

ebesondere Beteiligungsformen der
Mitarbeiter an der Planung organisiert
(Wissensnutzung).

|PK ist preferred supplier fir
SIEMENS bei der Einflhrung von neuen
Produktionssystemen weltweit.

BAEWAERG [ KA

B B RAME R AE H R ELA LA R “Myaa ™" « Hirh

o T, wAHEE

o = R

of5 28

o KRSt

DT HAtb B ] A, IPKAREE 4R {1k
o G T I R AR Y I HEAT A 43 BT

o HLRI AR I A T 5 5

o IPKAZ I T3 il Bk B A 7 RGN R, IR 2
HAemtdr .,

EY Y e

Mit gemeinsamer Planung zum Erfolg

L B A S K )
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Benchmarking und Qualititsmanagement / {35 5 M R & H

Benchmarking und Qualitatsmanagement WA S R R
Benchmark-Index Beantwortet die Frage: B TSR S 1 1] B
Wie ist die Leistungsféhigkeit meines AV T AR 2R 5T 35t ] 2
Unternehmens?

_ ‘ _ TIFEVEPRFTEPE I 1P) n) A
Funktionales Benchmarking Beantwortet die ‘
Frage: IR B RS IR 2, B2 R R
FApL i) i) ?
Ein Prozess in meinem Unternehmen lauft

schlecht. Wie haben andere Unternehmen UG AN PRI 852 fn TR HIPKEY R AU L
diesen Prozess besser gestaltet? ¢
JTan. v 2o
Fahrzeughersteller und —zulieferer haben vom feh e BT s
IPK u.a. folgende Prozesse vergleichen lassen: o 2 25 28 )7 T
eEntwicklungsprozess Getriebe o K PR B TR
e Arbeitsplanungsprozess Montage o i A BIHTIMAR
*Prozess der Antworten auf
Kundenbeschwerden e o .
IPKGE B AR A8 B 2 1) 2 B = o ™ Y
eInnovationsprozesse Kabelherstellung www.globalbenchmarkingnetwork.or e 8 -

IPK ist Mitglied in der weltweiten Vereinigung der Nr o oy *-'
Benchmarking Center: :
www.globalbenchmarkingnetwork.org
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Wissensmanagement und Unternehmenskultur / %13 & B A4V 304k

Wissensmanagement und HHRE B A

Unternehmenskultur B
°ﬁIE%ﬁ%ﬁﬁﬂmﬁﬁ%%fﬁmﬂl?@%
e\Welcher Mitarbeiter braucht welches Wissen bei B H X AIR?

welcher Aufgabe? Hat er das? X N
o RN A =, fliAF, JYEC, A
EREEI R TS5 MR

*\\Vie werden Mitarbeiter motiviert, wissen zu teilen? TN FEE P

/

*\Wie wird Wissen im Unternehmen erzeugt,
gespeichert, verteilt, genutzt?

Prozessassistent: 0%% R AT AR RTRWSCER AN 7 FE O HORPE AR R T
eTechnische Losung zur Erfassung und Verteilung
von Wissen HEANE
Wissensbilanz: W5 RE RIPKIH A EE R ERARE AR
Das vom IPK entwickelte Verfahren Wissensbilanz o \ JTHEA
analysiert:
o Ghik BE A
eHumankapital o
* RARTHA
eStrukturkapital \
| | A R A TR i N R e R R SR 1) S
eBeziehungskapital
Die Wissensbilanz ist der Ausgangspunkt fir
strategische Personalentwicklung.
— N
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The InCaS Project (2006-2008) — Objectives

& Results / InCaSHiH - Hir 54 %2

Strengthen European SMEs’ competitiveness

and innovation potential

Establish Intellectual Capital Statement (ICS) as
the strategic management and reporting tool

for the knowledge driven economy

Develop a pragmatic methodology for

European SMEs

Implement, test and improve the method

Provide a European ICS Guideline and

supporting software “ICS toolbox”

Disseminate the project results throughout

Europe

o TIN5 KR /N Al R 5 S 3 AT BRI T 7

o S TR B AR AR R 9 RIAR SR Bl R 28 G Y ks
PR ERR & TR

o D R A /I A 3 ST A SR R S
o S, AR e Uy ik

SO VA IR S
“ICS I HLAf

o (EREANRITE N B AL T H R
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The InCaS Framework: ICS Structural Model InCaSHiH L. HERAKBEHER

Commercial environment
(Possibilities & risks)

Organization :
ggﬂeu Intellectual capital
B RCEA %ﬂ%{j}z’g External
Initial situation Human Structural  Relational Other ;T%a?itu@
WIERIRAS capital capital capital  resources R

Business processes

Knowledge processes

FIR R

Z Fraunhofer
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The InCaS Implementation Procedure in 5 Steps

InCaSH#AT KIS~ P IR

y

-

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step §
/Management\ /Workshop 1:\ Internal work:\ /Workshop 2:\ /Internal work:\\
Meeting:
i Strategy :
BHSING =c IC Analysis Measurement Refinement Bl lhebn
Model document
& Measures
& A A A A 4

Define major strategic objectives
B € Y T ZE A H AR

[

Evaluate most influential IC factors
A 5 A 5200 7 1 82 s FEL B 2 MY B 2%

[

fEeflEd

Make them measurable }

{Derive measures compliant with strateg

S ST AR 1 X SR

'

[Communicate ICS internally and externally
55 il PN A1 B B S B AR AT SR

Z Fraunhofer
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Standardised IC Factors From Empirical Research #rufE{bAE ik B 2% 7= b SEIE AT 552

Human Capital ANIBEE
Professional Competence o Lkfigd)
o il oxhE
Social Competence thaxfie))
L o GUTAIMNME
Employee Motivation
o YiFHE 1
Leadership Ability "
Structural Capital SIES
o NEREAEAIFIIRFE 1L
Internal Co-operation and Knowledge Transfer A ERIAA R
o BT
Management Instruments N .
o {5 B E B AR
IT and Explicit Knowledge o 72081
Product Innovation o SRR AN 5015
Process Optimisation and Innovation o M4k
Corporate Culture RRBEAR
Relational Capital «HPR
Customer Relationships o (LR 7 - &
Supplier Relationships o NHKR
Public Relationships o HH KR
./_\ f e A, N2
Investor Relationships A ROk fE ke
Relationships to Co-operation Partners
—
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o

Knowledge Management
Concepts and Best Practices
Hrsg.: Mertins, Heisig, Vorbeck
Tsinghua University Press

ISBN 7-302-09575-2/F 949

Enterprise Interoperability lll
New Challenges and Approaches

Hrsg.: Mertins; Ruggaber, Popplewell,
Xu; Springer 2008

Knowledge Management
Concepts and Best Practices
Hrsg.: Mertins, Heisig, Vorbeck
2nd Edition, Springer 2003

Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
Corporate Managem ent
Fraunhofer IPK

Pascalstr. 8 -9

10587 Berlin

Germany

+49 30 39006 233

Kai.mertins@ipk.fraunhofer.
de

www.um.ipk.fraunhofer.de
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Contact Persons

Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
Tel.: 030-39006-234
Email: kai.mertins@ipk.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Holger Kohl
Tel.: 030-39006-168
Email: holger.kohl@ipk.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Thomas Knothe
Tel.: 030-39006-158
Email: thomas.knothe@ipk.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Markus Rabe
Tel.: 030-39006-158
Email: markus.rabe@ipk.fraunhofer.de
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